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IMMER AUF DER HOHE

Das Mitteldeutsche Mode Center in Leipzig/Schkeuditz, MMC, feiert in diesem Jahr
sein 20-jdhriges Jubildum. Am 2. Mai 1994 ercffnete das MMC offiziell seine Pforten.
Auf 40.000 Quadratmetern Order-, Lager- und Veranstaltungsflichen prasentieren seitdem
Modehersteller, Agenturen und GroRhandler in 200 Showrooms ihre Kollektionen
dem Facheinzelhandel.
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MMC SCHKEUDITZ

Uber diese Funktion als Mode-, Order-
und GroBhandelszentrum hinaus hat sich
das MMC einen Namen als Veranstalter
von regionalen Ordermessen gemacht,
die zu den grolten in Deutschland geho-
ren. Das Messeprogramm umfasst Veran-
staltungen fur DOB, HAKA und KOB sowie
fur Schuhe, Wasche und Dessous. Mit die-
sem Gesamtangebot hat das MMC in den
vergangenen 20 Jahren seine Position
als Distributions- und Dienstleistungs-
plattform mit den neuen Bundeslandern
einschlieBlich Berlin als Einzugsgebiet
behauptet

TM sprach mit Bernhard Sturm, demn
geschaftsfuhrenden Gesellschafter der
Globana Unternehmensgruppe. und Tanja
Gille, Center-Managerin fur Marketing &
Vertrieb des MMC, Uber dessen aktuelle
Positionierung und zukunftige Entwicklung

Herzlichen Glickwunsch! 20 Jahre
MMC - was hat sich verdndert, und wo
stehen Sie heute?

Fur uns als damalige Betreiber des grofi-
ten Mlnchener Modezentrums war es
nach der deutschen Wiedervereinigung
und der Anfang der 90er Jahre schnell

wachsenden Nachfrage nach Bekl

dung

nur folgerichtig, in den neuen Bundes-

landern zu investieren. Der Standort Leip

zig war traditionsgemaR eine bedeutende

geschaft, und Schkeuditz verf
dem Flughafen Leipzig/Halle und seinen
Autobahnverbindungen uber eine ein-
Zigartige Lage im Kundeneinzugsgebiet
Bekanntermafien ging der Boom nach
der Wiedervereinigung schnell vord
ber, und der gesamtdeutsche textile
Einzelhandelsumsatz sank in den nach-
sten zehn Jahren stetig. Nachdem wir
im  wirtschaftlich schwierigsten Ein-
zugsgebiet investiert hatten und auch
die gesamtdeutsche Modebranche mit
den Vertikalisierungs- und Konzentrati-
onsprozessen sowie dem Erstarken des
Internethandels tiefgreifende Verander-
ungen erfahren hat, mussten wir unsere

Unternehmens

nzepte anpassen, um
bestehen zu konnen
Heute hat das MMC seine Position als

Order-, Groflhandels- und Messe-Zen

trurm gefestigt und baut diese Im G
satz zu manch anderem Standort sogar
aus. Im Ruckblick konnen wir fur die
zuweilen harte Schule der Vergangen
heit dankbar sein, weil sie uns insbeson
dere gelehrt hat, den Kunden aus dem

Facheinzelhandel in den Fokus zu stellen
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Mit welchem Anspruch filhren Sie das
MMC?
Wie bereits angedeutet. steht die Kunden-

beziehung zum Facheinzelhandel und nicht
das eher technokratische Immobilien- und
Facility-Management im Mittelpunkt. Gerade
der kleinere und mittlere inhabergefuhrte
Facheinzelhandel ist den strukturellen Markt-
veranderungen gnadenlos ausgesetzt und
rmuss sich behaupten. Wir sitzen mit unseren
Kunden in einem Boot und bemuhen uns,
unser Center-Managementkonzept unter
den Leitmotiven Integration, Information
und innovation” immer wieder an den Kun-
denbedurfnissen auszurichten

Dieser Ansatz geht weit Uber selbstverstand-
liche OptimierungsmaBnahmen am MMC
als .Hardware. wie die Angebotskompe-
tenz des Hauses und die bauliche Moder-
nisierung, Mindestens genau so
wichtig ist die stetige Verbesserung der Soft-

hinaus

ware' - der Kunden- und Serviceorientierung
unseres Linternehmens.

Was verstehen Sie unter lhrem Leitmo-
tiv Integration'?

Der .integrative Ansatz’ betrifft zunachst
z des MMC. Wir

haben den Anspruch, unseren Kunden

die Angebotskompet

aus dem Facheinzelhandel das gesamte
Angebot der Marktmitte zu prasentieren
- vom teilvertikalen Systemanbieter Uber
den konsumigen Markenhersteller bis hin
zu einem umfangreichen Pronto-Moda-
Lagerangebot. Hinzu kommt ein auf die

Bedurfnisse aller Sparten abgestimmites

Messeprogramm, welches dem Handel die
Synergien zwischen den standig im Haus
vertretenen Marken und Labels und dem
Angebot der Gastaussteller bietet

Wie die Entwicklung an anderen deut-
schen Standorten zeigt, haben solche
integrierten’ Modezentren inzwischen
Seltenheitswert. Insbesondere bei derzeit
gehypten Standorten scheint die ,Desinte-
gration’, also die Auflésung des Ganzen in
seine Einzeltelle, eher Programm zu sein
Leidtragender dieser Entwicklungen ist der
Facheinzelhandel, dessen Zeit und Geld zu
knapp bemessen sind, um von Location zu
Location gehetzt zu werden

Unsere Sicht der Kundenbedarfnisse zielt
jedenfalls fur die Marktmitte auf die Organi-
sation eines Gesarntangebots unter einem
Dach. Imageorientierten Marken kann im
Rahmen von Markenwelten' das reprasen
tative und zielgruppenorientierte Umfeld

geboten werden

Und was genau verstehen Sie unter lhrem
Ziel ,Information’?

Die integrierte Angebotspolitik mit Kompe-
tenz in Marke, Sortiment und Messeange-
botist nur eine Seite der Medaille, Die Infor-
mations- und Servicefunktion des MMC
ist fur den Facheinzelhandel und dessen
Beschaffungsprozess, im besonderen Malke
fur inhabergefuhrte Geschafte, gleicherma-
Ben relevant. Mit unserer eigenen Retail
Abteilung und der EinfUhrung der MMC
Mode Center Card im Jahr 2006 haben

wir die Moglichkeit. die Bedurfnisse unserer
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Kunden mit einem branchenspezifischen
Customer-Relationship-Management-Sys-
tem zu erfassen. Mit den Erkenntnissen aus
dieser stets aktuellen Marktforschung sor-
gen wir fur dazu passende Angebote.

Insofern betrachten wir uns als Informa-
als Mittler zwischen

tions-Broker', also

Anbietern und Handel. Diese handelsori-
entierte Informationspolitik umfasst unsere
Internetportale, Kataloge, MaBnahmen des
Direkt- und E-Mail-Marketings, vor allem
fUr die Messen als Arbeitsplattformen, und
reicht bis hin zur neuen MMC-Akadermie mit
gezielten Fort- und Weiterbildungsangebo-
ten fur den Handel

Wie verhdlt es sich mit dem Leitmotiv
Jnnovation'?

Handel ist bekanntlich Wandel. Wie bereits
gesagt. verstehen wir uns nicht als Immaobi
lienbetreiber, sondern als innovativer Dienst-
leister fur den Facheinzelhandel. Gerade der
wachsende Marktanteil des Onlinehandels

stellt fur den stationaren Einzelhandel eine
weitere Herausforderung dar. Hier arbeiten
wir gerade im Pronto-Moda-Bereich an einer
B2B-Losung

Anlasslich des Jubilaums werden ab dem
zweiten Halbjahr 2014 zudemn alle Internet-
portale des MMC einem Relaunch unterzo-
gen. Auch innenarchitektonisch stellen wir
uns auf unser drittes Jahrzehnt ein: Nach-
dem bereits im vergangenen Jahr der Kun-
denempfang im MMC und in den Messehal-
len neu gestaltet wurde, werden nun, Zug
um Zug. alle vier Hauser modernisiert und
deren Gangbereiche erneuert. Pragendes
Stilelement ist ein Loft-Style mit offenen
Decken, Studio-Beleuchtung und Fulbo
den in Holzoptik, der den Showrooms ein
zeitgemalkes Urmnfeld bietet

Noch in diesem Jahr wird im Rahmen eines
Architektur-Wettbewerbs das Design-Kon-
zept fur die Zentralhalle des MMC entwickelt
und dann einschiiefllich eines multimedialen
Hausinformationssystems umgesetzt

Wir sind gespannt - vielen Dank fir das
Gesprach!
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